PROFESIONAL ESPECIALIZADO 20 (2010) — DIRECCIONES — DIRECCI(:)N
NACIONAL DE DEFENSORIA PUBLICA — CONTROL, VIGILANCIA'Y GESTION DE
ESTADISTICA

l. IDENTIFICACION DEL CARGO

1. Denominacion: Profesional Especializado

2. Tipo Cargo: Misional

3. Cadigo Cargo: 2010

4. Grado del Cargo: 20

5. Ubicacién Organizacional: Central

6. Nivel del cargo: Profesional

7. Ubicacién Funcional: 30 Direcciones

8. Dependencia: 3040 Direccion Nacional de Defensoria
Publica

9. Area: 304003 Control, Vigilancia y Gestion de
Estadisticas

10. Sub area: No aplica

11. Cargo del Jefe: 0030 Director Nacional

Il. PROPOSITO PRINCIPAL

Coordinar y supervisar la calidad del servicio de los operadores del Sistema de
Defensoria Publica a nivel Nacional, mediante procesos, procedimientos, planes,
programas Yy actividades relacionadas con las acciones de control, vigilancia, gestion y
estadistica para garantizar la prestacién del servicio defensorial en condiciones de
eficiencia, eficacia, oportunidad y calidad.

ll. DESCRIPCION FUNCIONES ESENCIALES

Hacen parte de éste perfil las funciones generales para todos los servidores de la
Defensoria del Pueblo y las correspondientes con el nivel del cargo establecidas en ésta
Resolucion y las siguientes:

1. Coordinar y orientar la evaluacion de alternativas para atender los requerimientos de
los Defensores del Pueblo Regionales o de otras autoridades, tendientes a aumentar
el cubrimiento, optimizar los recursos disponibles, para satisfacer adecuadamente las
necesidades de Defensoria Publica a nivel Nacional.

2. Coordinar y supervisar el proceso de revisidon de la oportunidad y contenido de los
informes que remiten los Defensores del Pueblo Regionales en los cuales se evalua la
ejecucion de los contratos con operadores del servicio, con el fin de verificar la gestién
de los interventores de los contratos de operadores del servicio a nivel Regional.

3. Programar y coordinar el plan de visitas de control de gestion y apoyo a nivel regional
en forma selectiva, con el objetivo de verificar el cumplimiento de los instructivos y
directrices generales impartidas por la Direccién Nacional de Defensoria Publica en
materia de control de gestion y estadistica de los servicios de Defensoria Publica, con
el objeto de detectar deficiencias, hacer recomendaciones directas, impartir
capacitacion en materia de mecanismos de control y formular recomendaciones sobre
procedimientos de control de gestion, estadisticas de Defensoria Publica y manejo de
archivos del contrato.

4. Revisar y proponer ajustes a los criterios y parametros de evaluacion de resultados de




10.

la ejecucion de contratos de los operadores en la prestacion del servicio con el fin de
permitir la adopcién de medidas oportunas, tendientes a mejorar la calidad del
servicio.

Participar en la evaluacion y concepto frente a las fallas o incumplimientos en la
prestacion del servicio en coordinacion con el grupo de Seleccion y Registro, con el fin
de adoptar medidas para mejorar la calidad del servicio en los casos en que la queja
se considere justificada.

Coordinar y orientar la revisiéon de los estudios de conveniencia y oportunidad para la
contratacion en cada vigencia, de quienes venian prestando el servicio cumplimiento
con las disposiciones del Estatuto Contractual en materia de estudios previos.
Supervisar el adecuado manejo del archivo de informes y correspondencia remitidos
por las Defensorias Regionales, cumpliendo con las normas de las tablas de retencién
y de archivo de la Entidad.

Absolver consultas de los operadores del servicio de Defensoria Publica observando
las normas y términos que regulan el derecho de peticion.

Orientar la consolidaciéon de estadisticas de prestacién de servicios de Defensoria
Publica con el fin de contar con informacion completa y fidedigna para la presentacion
de informes de comportamiento del servicio.

Coordinar y hacer seguimiento al cumplimiento del sistema de Informacion y sus
ajustes a las necesidades sobrevinientes, de acuerdo con la dindamica de los procesos
y procedimientos con el fin de garantizar el ajuste oportuno del Sistema de
Informacion, a las necesidades del servicio desde el punto de vista técnico y/o juridico.

IV. CRITERIOS DE DESEMPENO
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Teniendo en cuenta la Constitucion Politica y la Ley, los Derechos Humanos y el
Derecho Internacional Humanitario, acorde con la misién y vision de la entidad.

En concordancia con el cronograma, con los procesos y procedimientos establecidos.
De forma veraz y oportuna y con eficiencia y eficacia.

Cumpliendo con el Sistema de Gestién de Calidad de la Entidad.

De acuerdo con los lineamientos dados por el superior inmediato.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

POLITICAS-ESTADO: Conocimientos basicos de la Constitucion Politica, estructura
del estado, Cédigo Disciplinario Unico.

MISIONALES INSTITUCIONALES: Estructura organizacional y funcional de la
entidad, basico en Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario.
ADMINISTRATIVOS, FUNCIONALES: Mecanica del sistema penal acusatorio,
conocimientos en formulacion y desarrollo de politicas y estrategias de investigacion
criminalistica y Ciencias forenses, conocimientos y manejo de protocolos y manuales
de investigacion criminal, criminalistica y Ciencias forenses, manejo de protocolos de
cadena de custodia, estructuracion de planes y programas de innovacion y desarrollo
cientifico—tecnolégico en criminalistica y Ciencias forenses e investigacion
criminalistica, Sistema de Gestion de calidad, Control Interno y Modelo Estandar de
Control Interno.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Aprendizaje continuo, experticia
profesional, trabajo en equipo y colaboracion, creatividad e innovacion, liderazgo de
equipos de trabajo y toma de decisiones.

VI. RANGOS DE APLICACION




Entidades publicas del nivel nacional, territorial o cualquier oficina en representacion del
Estado en el exterior.

Clases. Verbal, telefénica, virtual (Chat, e—-mail, teleconferencia, foro virtual).

Categoria. Informacion.

Clases. Escrita, digital, verbal, presencial.

VIl. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

1. Titulo profesional en Ciencias Sociales y Humanas, , Economia, Administracion,
Contaduria y Afines, Matematicas, Estadistica y afines, o en areas y nucleos basicos
de conocimiento relacionados con las funciones a desempefiar y matricula o tarjeta
profesional en los casos requeridos por la ley

Titulo de Postgrado en areas relacionadas con las funciones a desempenfar.

Cuatro (4) afios de experiencia profesional relacionada con las funciones a
desempenar.
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